


علل شایع شکایت از پزشکان•











ودشکایت کتبی از پزشکان در ایران ثبت می ش۱۵۰۰۰سالانه حدود 

.در سال است۱۰۰۰۰۰جالب است بدانیم این امار در انگلستان حدود 



:مراجع رسیدگی کننده به شکایات پزشکی 
(صلاحیت  عام دارند) مراجع قضایی

سازمان صنفی نظام  پزشکی
هیئت های رسیدگی به اختلاف

مراکز درون سازمانی



:اطلاعات درج شده در اسلاید های بعدی•

بر اساس گزارش اماری •

کمیسیون سازمان پزشکی قانونی و خبرگزاری تحلیل•

در محدوده ی زمانی•

لغایت ابتدای آذرماه همان سال بوده۱۳۹۸ابتدای سال •



نظا م پزشکی             پزشکی قانونی..........  تعدا د پرونده های مطح شده در•

•۴۲۱۱۲۱۹۹

۱۸۷۳۱۰۳۳تعداد محکومیت                                 

%۴۷%۴۴محاسبه با درصد                                 



:سه عامل مهم طرح شکایت شامل 
عدم تفهیم

پاسخ هیجانی
قصور واقعی

ان بودهازبین این سه عامل؛ عدم تفهیم شایعترین عامل شکایت از پزشک



:  عدم تفهیم ؛ شایعترین علت طرح شکایت از پزشکان



ارایه توضیحات کامل ؛ در خصوص عوارض احتمالی درمان؛•

باعث می شود بیمار با آگاهی کامل ؛ درمان را انتخاب کند •



“

”

ازموارد شکایت های مطرح %۷۰الی ۶۰مطابق بررسی میدانی؛ 
پزشک و )شده ؛ به موضوع عدم رعایت اصول اخلاق حرفه ای 

برمیگردد( کادر درمان



:فراوانی تعداد پرونده های قصور در استان ها

استان تهران در راس قرار دارد•

آذربایجان شرقی در رتبه بعدی•

خراسان رضوی•

اصفهان•

فارس•

البرز•



:کمترین تعداد پرونده های شکایت از پزشکان در استان های

هرمزگان•

بوشهر•

خراسان شمالی•



سالانه شاهد•

افزایش طرح شکایات از سوی مردم•

و افزایش محکومیت پزشکان هستیم •



:ارتقائ آگاهی ؛ زمینه ساز افزایش شکایات  است

افزایش اطلاعات مردم از حقوق قضایی•

و•

ارتقائ معلومات پزشکی مردم•



انتشار برخی برنامه های غیر کارشناسانه ؛ در جراید و رسانه ها•

اعتماد به جامعه پزشکی را خدشه دار می نماید•

و می تواند زمینه ساز افزایش طرح شکایت باشد•



:وضعیت اقتصادی 

د ر طرح  شکایت است( نه چندان جدی) یکی از دلایل 

دبه منظور جبران هزینه های مالی اقدام به طرح شکایت می نماین



:هرتبه های نخست آمار شکایت قصور پزشکی متعلق است ب

دندان پزشکی•

زنان و زایمان•

جراحی عمومی•





:بالا بودن آمار قصور در رشته دندان پزشکی

با توجه به بالا بودن هزینه های درمانی ؛ اگر اقدامی درست 
ح انجام نشود؛ بیمار برای جبران هزینه پرداختی؛ اقدام به طر

شکایت می نماید



:بالا بودن آمار قصور در رشته جراحی زنان و زایمان

نه  به دلیل زیادی اشتباهات•

بلکه•

به دلیل وسعت و اهمیت آن است•



:علت بالا بودن تعدا د شکایت از جراحان عمومی

ان ؛ با توجه به مراجعه ی زیاد بیماران به این گروه از پزشک•
طرح شکایت نیز بیشتر اسن



:میزان فراوانی شکایت براساس نوع رشته 

سازمان پزشکی قانونی
دندان پزشکی•

ارتوپدی•

زنان و زایمان•

جراحی عمومی•

جراحی پلاستیک•

چشم پزشکی•

•ENT

نوروسرجری•

سازمان نظام پزشکی

پزشکان عمومی•

دندان پزشکی•

زنان و زایمان•

ارتوپدی•

جراحی عمومی•

جراحی ترمیمی•

داخلی•

چشم•

نوروسرجری•

قلب و عروق•





:تفاوت طرح شکایت از مراکز دولتی و خصوصی



یمار با توجه به هزینه بالای مراکز درمانی خصوصی ؛ توقع ب•

حصول و بستگان از کادر درمانی بسیار بیشتر است و انتظار•
نتیجه مطلوب از درمان نیز ؛ بسیار بالاست



اهی با توجه به فعالیت گروه های مختلف آموزشی در  مراکز دانشگ•
ری و حضور دستیاران و دانشجویان ؛ انتظار می رود ؛ بیمار بست
....در این مراکز؛ مورد ارزیابی و پایش دقیق تری قرار بگیرد 



تر از طرح شکایت در ارتباط با اقدامات اورژانسی به مراتب بیش
اقدامات الکتیو بوده



:شکایت های  مطرح شده از پزشکان عمومی•



ز شکایت از پزشکان عمومی در حیطه طب داخلی ؛ بیشتر ا•
طب جراحی است



در یک مطالعه ؛بیشترین مورد شکایت در طب داخلی 

مربوط به داخلی قلب و عروق بوده



وارشیمراجعین با علایم شکمی ؛با تتشخیص بیماری گ•

هیه تحت درمان قرار گرفته  اند ومتاسفانه پزشک از ت•
نوار قلب غافل مانده اند



تری از دیگر اقدامات پزشکان عمومی که با شکایت بیش•
:  همراه بوده

تزریق ژل•

درمان های با لیزر•

کاشت مو•

بوده•



ی به نظر می رسد از مهارت کافی در این زمینه فعالیت•
برخوردار نبوده اند



میزان تجربه کاری



۱۰ی بیشترین امار شکایت ؛ در مورد پزشکان با سابقه کار•
سال بوده۲۰تا

از میزان ( سال۲۰الی۱۵بیش از ) با افزایش سنوات کار•
طرح شکایت کاسته شده





طرح شکایت علیه پزشکان•

دادخواهی و پرداخت غرامت•

گاهی همراه با بی احترامی هم می باشد•

باعث استرس و اضطراب و افسردگی در پزشک می شود•

از هم حتی اگر شکایت منجر به صدور رای محکومیت  نگردد ؛ ب
:پزشک بازنده است



آموزش مهارت های برقراری ارتباط با بیمار و •
مام اطرافیان ؛ باید در اولویت آموزش های پزشکی در ت

سطوح قرار بگیرد






